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ENVIRONNEMENT

Préserver la diversité des espéeces & les
ressources naturelles et énergétiques

vivable viable TEMPS

SOCIETE DURABLE ECONOMIE

Satisfaire leshesoinsen santé,
éducation, habltat,_emp’lm,_pfeventlon équitable
de I'exclusion, équité

Créerdesrichesses & améliorer les
conditions de vie matérielle

Définition La R.S.E. entre image et performance
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d'application : exemples

Loyauté des pratiques

« Prevenir tout acte de
corruption active ou passive

Garantir les conditions d'une
concurrence loyale

« Agir en faveur de la
responsabilité sociétale chez
les fournisseurs

« Créer des liens durables avec
les fournisseurs

Agir avec loyauté et
responsabilité sur les
marchés

Définition La R.S.E. entre image et performance
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Les consommateurs

« Favoriser des pratiques loyales en
matiere de commercialisation

« Garantir la sécurité des produits et

Respecter les intéréts des services et proteger la santé des
. nsomm r
clients & des consommateurs
e  Offrir un produit/service respectant
les engagements qualité et les
clauses contractuelles

« Favoriser l'acces aux produits et
services essentiels ou d'intérét

P general

Définition La R.S.E. entre image et performance
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QUI
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Tous concernes?

« Grandes entreprises

 TPE et iIndependant

La R.S.E. entre image et performance
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POURQUOI
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Attractivité

e Clients
« Fournisseurs

» Salaries  »Embauche
» Reétention
»Amélioration de la QVT

La R.S.E. entre image et performance
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Structurant

e Permet de revolr :

es procédures,
_es facons de travalller
e role de chacun

a gualitée
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Image

« Réputation

« Avantage concurrentiel

La R.S.E. entre image et performance
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Motivation et productivité

e Economies

* +13% de profitabilité

La R.S.E. entre image et performance
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Prévenir les crises

« Gestion des risques

 Limiter les risques financiers

La R.S.E. entre image et performance



Perform
EntreE%e FESPONSABILITE TOTALE / PERFORMANGE GLOBALE

Valoriser

» La RSE fait partie integrante du Goodwill

La R.S.E. entre image et performance



Perform
EntreE%e RESPONSABILITE TOTALE / PERFORMANCE GLOBALE

COMMENT
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Quelles Actions mener?

e Bon sens
« Communication

« Evaluation
— ldentifier sa responsabilité sociétale
— ldentifier des parties prenantes

» Déploiement
 Implication / Exemplarité

La R.S.E. entre image et performance
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Ou s’impliquer?
* Sphere Pro

» Sphere Perso
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QUAND
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Quand se lancer?

 Maintenant
e Demain
* Plan Stratégique

La R.S.E. entre image et performance
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COMBIEN
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Quel cout d'une politigue RSE?

 Coutd’'un bilan
 Colts reels

!, KYOCERG SAV
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CONCLUSION
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