Une relance avisée, une relation SN IENCIA%E,

ctards de paiement sont a I'origine d’'une

etards de réglement sont en moyenne

R0 de marge,
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- SIRENE

- DGCCRF

- Infogreffe
- societé.com

- Fiche d’ouverture de compte
- Envoi des CGV pour signature

- Connaitre les pratiques et les
délais de réglement
- Calculer un encours client

Prospection

Ouverture de
compte

Paiement
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-Vérification de la conformité
de lacommande avecles

documents « avant-vente »

et les conditions négociées

- Récupérerle bon de
livraison émargé

-Vérification de la conformité
de la facture avec le bon de
commande et le bon de
livraison émargé
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Commande

Livraison

Facturation
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- Résolution rapide des
litiges
- Codification des litiges

- Relance ferme et
courtoise
- Comptes rendus pour
rappeler au client ses
engagements

- Blocage de commande
- Injonction de payer
- Avocats, Cabinets de
recouvrement, Huissiers
de justice, DGCCRF

Gestion des
litiges

Recouvrement
amiable

Contentieux
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gles délais de paiement, Paris, 13 novembre 2017

aorama des comportements de paiement

noV : Délais de paiement
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