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} Chronologie de UE-réputation
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L’E-réputation devient un : Le « Monitoring » devient le
« Buzzword ». i nouveau Buzzword, témoignage

Internet fait naitre votre | Naissance du terme E-
identité digitale. i réputation par Chun &
; Davies.

de I'évolution du concept en
véritable expertise de gestion de
; I'E-réputation.
90s 2001 | 2007 - 2011 i 2012 - 2014

) ) .+ LE-réputation faitses | La demande des marques : Evolution constante des
Prise de conscience qu'il i débuts. Des entreprises | s’accentueet l'offrese | médias sociaux et donc de I'E-
faut la protéger. E spécialisées se structure, I'E-réputation ! réputation...

s’inscrit dans les
consciences.
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Source : Vanksen Renco'!t’?s "jﬁ; '

' développent.




E REPUTATION : DEFINITION

INFLUENCE des CONVERSATIONS DIGITALES

SUR L'IMAGE D'UNE MARQUE

. J
INFLUENCE CONVERSATIONS IMAGE
DIGITALES DE MARQUE
- Polarité
- L'ensemble des mentions sur le - Plus de frontiéres entre offline et
- Quantité/frequence web par les internautes (clients, online
prospects, journalistes, parties prenantes, - Entreprise marque produits

- Portée du Support salariés, concurrents...) dir]geants

Source : Vanksen




CONTROLER SA E REPUTATION ?

Digital Strategy

Discussion Web 2.0 :
Control Zone e Out of Control
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E-commerce 2.

web site
Communication Community E-Reputation
& Marketing Management
on site 6 off site
Renconfyes -
Source : Les Comptoirs eco K
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Exemples de Bad Buzz

FedEx Guy Throwing My Computer Monitor

goobieS55's channel

9 654 561 vues

+ nouers A Pareger N Hootet +ee P 1§ 1550 P

Mise en ligne le 19 déc. 2011
Here is a video of my monitor being ‘delivered". The sad part is that | was home at the time with the front door wide open. All he would have
had to do was ring the bell on the gate. Now | have to return my monitor since it is broken

Ex FedEx - Vidéo postée par un client

Dominos Disgusting Employees.wmv

iandigiaindra
~ Y @ seome
+ T +§

Mise en ligne le 21 janv. 2011

20 893 vues
i e Pes

Ex Domino’s pizza - Vidéos postées par

des salariés

Renconfies



GESTION DE L'E REPUTATION

Estimer V Répondre & tout x

Surveiller V Maitriser tout

|dentifier V Controler

R Les '!g Ee & G
Source : Vanksen enco o



LES 4 FORCES DE L’IDENTITE NUMERIQUE

[ PREUVE J

Identité )

[ HISTORIQUE J

Source : E-réputation, Stratégies d’influence sur Internet — Edouard Fillias, Alexandre Villeneuve, 2013
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LES QUESTIONS A SE POSER

" e-REPUTATION

Parle-t-on de moi
sur Internet ?

Quelle stratégie pour
optimiser mon image ?

Sur quels sites,

5 e 2 Comment surveiller
0gs ou réseaux ?

mes concurrents ?

) 6 )

S

Quels sont les su ets Est-ce que mon image
influents abo est postitive ?

uelle est l'évolution
e mon image ?

Quels sont les
communautés et les
contributeurs influents ?

Les
Source : http://blog.websourcing.fr/ encoq%s K
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Peur du digital
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Créer la confiance
« Maitriser » son image

Les

Pensées par et pour des entreprene

onfyes -



# Présence web (sous quelle forme, un site institutionnel, un blog, un site e commerce
...70u : quels supports, quels réseaux...? Entrer dans la conversation : qui sont les

influenceurs ?...)

- |dentité (identité visuelle, spécificité des codes du web (vidéo...) valeurs...
cohérence..éthique, sincérité... )

m) Discours/accepter de ne pas tout maitriser (que veut-on dire ? Que veut-on
montrer ? Quels contenus diffuser ?...)

» Veille (outils gratuits, outils payants, agence...? Acteurs du web & surveiller... ? Evaluer
les risques, imaginer les potentielles situations de crise et se préparer a y répondre...)

Les e
Renconfyes -
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